PROVINCIA AUTONOMA
DI TRENTO

PORTALE DEI SERVIZI
AL CITTADINO

ISTRUZIONI PER IL RINNOVO ONLINE DELLA CPS IN SCADENZA

In questo manuale trovi le informazioni che ti guidano a rinnovare in autonomia la
tua nuova CPS e ottenere i nuovi codici di accesso, senza doverti recare allo
sportello.

Prima di iniziare la procedura di rinnovo online € necessario aggiornare il software
per garantire un corretto funzionamento della nuova carta.

Se non lo hai ancora fatto, vai alla sezione "Attiva la Carta" > "Scatrica il software".

Per usufruire di questa opportunita devi accedere con la tua vecchia CPS
W prima della sua scadenza.

Prima di tagliare e gettare la vecchia CPS, prova ad accedere con la nuova
CPS e i nuovi codici che hai appena ottenuto, ad uno dei servizi del portale.

1. Vai alla sezione Profilo - pagina “Rinnovo CPS online”
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La pubblica amministrazione trentina ti mette a disposizione in Dati profilo

questo portale i servizi online a cui potrai accedere comodamente da Gestione credenziali di accessa

Rinnovo CPS online ¢

Informativa Privacy

casa tua e in sicurezza con la Carta Provinciale dei Servizi (CPS).

Potrai cosi avere un rapporto piu facile, veloce e diretto con gli uffici
della pubblica amministrazione e beneficiare dei servizi pubblici,
senza doverti recare allo sportello e nellorario a te piu comodo.

e Attiva la carta ... ti semplifica la vita !

Archivio news

2. Accedi con la tua vecchia CPS attiva
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Ti trovi in : Portale dei servizi > Profilo » Rinnovo CPS online

RINNOVO CPS ONLINE

A partire dal 2016 & prevista la scadenza di alcune CPS/Tessere Sanitarie distribuite sul territorio
provinciale. Il Ministero dellEconomia e delle Finanze provvedera ad inviare le nuove carte ai cittadini,

circa tre mesi prima dell'effettiva scadenza.
Se la tua vecchia carta & gia attiva, puoi rinnovare lattivazione sulla nuova CPS, arrivata per

posta, direttamente dal Portale dei servizi al cittadino, senza recarti nuovamente presso uno degli
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3. Compila i campi richiesti:

(son-228010
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* il numero che identifica la tua nuova CPS, da inserire nell'immagine

* i riferimenti del tuo documento di identita valido: tipologia, numero
identificativo e data di scadenza

Inserisci il numero identificativo della tua nuova CPS da attivare:

TESSERA EUROPEA DI ASSICURAZIONE MALATTIA

3 Cognome

4 Nome et S Data di nascita
09/02/1973

q o onale T et d cazione dell istutuzions

RSSMEB49H612K MIN SALUTE - 500001

Inserisci i dati di un tuo documento di identita valideo:
Tipologia: CARTA_IDENTITA v

Numero:

Scadenza:

4. Dopo aver cliccato sul bottone “Rinnova” attendi la visualizzazione dei
nuovi codici di accesso PIN, PUK e CIP e successivamente clicca sul
tasto “stampa”

& Attendere: elaborazione in corso ...

O

| codici di accesso della tua CP5 sono strettamente personali e devono essere
custoditi in un luogo sicuro e separatamente dalla Carta.

.-

Prima di tagliare e gettare la vecchia CPS, prova ad accedere con la nuova CPS e i
nuovi codici che hai appena ottenuto, ad uno dei servizi del portale.

CODICI PIN PUK E CIP DELLA TUA CPS

Pin Puk e Cip

| pin: 15180841
| puk: 03925271
L cip: 928C4BC4

5. Conserva i codici di accesso che ti consentono di accedere ai servizi
online del portale www.servizionline.trentino.it con la tua nuova CPS.

800-228040
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I endici di aceesso della tua CPS sono strettamente personali e devono essere custoditi in un luogo sicuro
e separatamente dalla Carta.

Prima di tagliare e gettare la vecchia CPS, prova ad accedere con la nuova CPS e i nuovi codici che hai
appena ottenuto, ad uno dei servizi del portale.

in Puk e Cip
in; 15180841

uk: 03825271
ip: 928C4BC4

Perché servono

Il codici di accesso PIN e PUK sono personali e consentono I'utilizzo della CPS solamente dall'effettivo
titolare, garantendo cosi la tua privacy.

1l eodice PIN, associato alla tua identita digitale e presente sul microchip della Carta, ti consente di
essere riconosciuto dalla rete internet e di poter utilizzare | servizl online messi a disposizione dalla
pubblica amministrazione in modo sicuro e protetto. 51 tratta di una password numerica composta da un
minimo di 5 cifre a un massimo di 8. 1l codice PIN pud essere cambiato in qualsiasi momento. Ricordati
che se lo digiti in modo errato per 3 volte consecutive, il PIN viene bloccato per garantire la sicurezza di
accesso.

Il eodice PUK é necessario per shloceare il PIN in caso di tripla digitazione errata.

La sicurezza & garantita dai codici PIN/PUK e dalla tua identita digitale; quindi & importante tenere
sempre separati i eodici di aceesso dalla CPS. Anche il PUK si blocea se digitato in modo errato per 10
volte consecutive. In questo caso la Carta diventa inutilizzabile e dovrei chiedere un duplicato presso
uno dei distretti dell’ Azienda Provinciale dei Servizi Sanitari oppure presso uno degli uffici periferic
dell'Agenzia delle Entrate.

I eodice di identificazione CIP ti verra richiesto dall'operatore del numero verde

800 22 80 40 per bloccare la CPS a seguito di furto o smarrimento della stessa.

Puoi trovare le indicazioni per gestire (cambiare e shloccare) i codict PIN e PUK nella sezione FACQ) -

Codici di accesso del Portale woww servizionline trenting it

800-228040
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